
 

 

Estimado/a Titular de Laboratorio, 

Me dirijo a usted en mi rol de director del Proyecto "PRO-
ANALÍTICA LABs / Red de Laboratorios de Alta Calidad Analítica" y en nombre del equipo de 
profesionales de Cogni Qualitas. El propósito de esta carta es presentarle una propuesta de valor 
diseñada específicamente para fortalecer y potenciar el futuro de los laboratorios bioquímicos 
independientes en nuestra provincia de San Juan. 

Desde la Consultora Cogni Qualitas, comprendemos 
profundamente los desafíos que enfrenta día a día en la gestión de su laboratorio: la creciente 
presión competitiva, la necesidad constante de actualización tecnológica y normativa, la 
optimización de costos operativos, y fundamentalmente, el compromiso ineludible con la 
calidad de los resultados y la seguridad de nuestros pacientes. Es precisamente en este contexto 
que nace nuestra propuesta de PRO-ANALÍTICA LABs, una iniciativa concebida no como una 
simple franquicia, sino como una red colaborativa de laboratorios bioquímicos, impulsada por 
profesionales para profesionales. 

Nuestra visión es construir juntos un ecosistema donde 
cada laboratorio miembro, manteniendo su identidad y cercanía con la comunidad, pueda 
beneficiarse de la fuerza colectiva, la eficiencia optimizada y los más altos estándares de 
calidad, comparables a los de las grandes instituciones, pero adaptados a nuestra realidad 
local. La filosofía que nos guía se basa en los pilares de la excelencia bioquímica, la gestión 
eficiente, la innovación tecnológica y un compromiso inquebrantable con el paciente, principios 
perfectamente alineados con las normativas internacionales ISO 15189:2022, ISO 9001:2015 e ISO 
7101:2023, que forman la columna vertebral de nuestro Sistema de Gestión de Calidad (SGC). 

Adherirse a nuestra Red de Laboratorios de Alta Calidad 
Analítica significa acceder a un conjunto de ventajas estratégicas diseñadas para optimizar su 
operación, mejorar su rentabilidad y, sobre todo, reforzar la calidad y confiabilidad de sus 
servicios. Entre los beneficios clave, podemos destacar: 

1. Excelencia Demostrable en Calidad y Seguridad del Paciente: Implementación de un 
SGC robusto y estandarizado, basado en Normas ISO. 

2. Optimización de la Eficiencia Operativa y Reducción Significativa de Costos: Gracias a 
la centralización de compras y la optimización logística. 

3. Acceso a Soporte Bioquímico Especializado y Tecnología de Vanguardia: A través de 
nuestro Bioquímico Consultor Central y una plataforma tecnológica integrada. 

4. Fortalecimiento Profesional y Posicionamiento en el Mercado: Mediante capacitación 
continua y estrategias de marketing conjuntas. 



 

 

A continuación, detallaremos cómo estos beneficios se materializan concretamente y cómo se 
sustentan en la estructura y los procesos documentados que hemos desarrollado, basándonos 
en la información contenida en nuestro Manual Integrador ISO y el Plan de Implementación. 

Ventajas Detalladas de Adherirse a PRO-ANALÍTICA LABs: 

1. Excelencia en Calidad y Seguridad del Paciente (Fundamentada en Normas ISO): 

La piedra angular de PRO-ANALÍTICA LABs es nuestro compromiso con la calidad, formalizado 
a través de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) integral, descrito en detalle en nuestro 
Manual Integrador ISO. Este manual no es solo un documento, sino la hoja de ruta para la 
excelencia operativa y la seguridad del paciente, integrando los exigentes requisitos de ISO 
15189:2022 (específica para laboratorios clínicos), ISO 9001:2015 (gestión de calidad general) e 
ISO 7101:2023 (calidad en organizaciones sanitarias con foco en el paciente). 

• ¿Qué significa esto para su laboratorio? 
o Protocolos Estandarizados y Validados: Accederá a Procedimientos Operativos 

Estándar (POE) detallados y validados para la gran mayoría de las pruebas 
bioquímicas, asegurando la consistencia y reproducibilidad de los resultados en 
toda la red. Nuestros manuales van más allá de los requisitos mínimos, 
incorporando guías de sociedades científicas relevantes y normativas 
internacionales. 

o Control de Calidad Robusto: Implementará un sistema de Control de Calidad 
Interno (CCI) estandarizado, con criterios claros de aceptación/rechazo y acciones 
correctivas definidas ante fallas, utilizando materiales de control de 2-3 niveles. 

o Evaluación Externa Confiable: Participará en programas de Evaluación Externa de 
la Calidad (PEEC) ampliados y específicos, coordinados centralmente, que incluyen 
un panel representativo de pruebas bioquímicas clave, permitiendo una 
evaluación objetiva y comparativa de su desempeño. 

o Gestión de Riesgos Proactiva: Aplicará herramientas de gestión de riesgos 
(basadas en ISO 31000 e ISO 22367) para identificar y mitigar proactivamente los 
riesgos en todas las fases del proceso (pre-analítica, analítica, post-analítica), 
fortaleciendo la seguridad del paciente. 

o Enfoque Comprobado en el Paciente: El SGC integra los principios de la ISO 7101, 
asegurando una atención centrada en las necesidades y la experiencia del 
paciente (consentimiento informado, confidencialidad, comunicación clara, 
gestión de quejas). 

o Preparación para la Acreditación: La implementación de nuestro SGC basado en 
ISO 15189 facilita enormemente el camino hacia una futura acreditación formal, un 
sello de calidad cada vez más valorado. 



 

 

• Fundamentación: Nuestro Manual Integrador ISO detalla cada requisito y procedimiento. 
El Plan de Implementación establece KPIs específicos para la implementación y 
seguimiento del sistema de calidad. 

2. Eficiencia Operativa y Reducción Significativa de Costos: 

Entendemos que la optimización de recursos es vital para la sostenibilidad de su laboratorio. La 
estructura de PRO-ANALÍTICA LABs está diseñada para liberar su tiempo y reducir sus costos 
operativos mediante la centralización inteligente de funciones no esenciales. 

• ¿Qué significa esto para su laboratorio? 
o Poder de Compra Ampliado: La Unidad de Gestión Central (UGC) negociará 

centralmente la compra no solo de insumos pre-analíticos, sino también de 
reactivos bioquímicos clave, calibradores y controles de calidad con proveedores 
principales (Siemens, Roche, Abbott, Wiener, etc.). Estimamos una reducción 
potencial del 15-25% en costos de reactivos bioquímicos, sumado al ahorro en 
pre-analíticos. Nuestro Plan de Implementación detalla la meta de alcanzar una 
reducción promedio ponderada del 25% en costos totales de adquisición (pre-
analíticos + reactivos básicos) para el final del Mes 2 del piloto. 

o Gestión de Stock Inteligente: Implementaremos un sistema predictivo de gestión 
de stock que considera tendencias locales y alertas tempranas, reduciendo 
quiebres de stock e inmovilizado. El plan busca una reducción en incidencias de 
falta de stock crítico y una optimización en costos de almacenamiento. 

o Logística Optimizada: La UGC gestionará la cadena de suministro y evaluará rutas 
de distribución eficientes (incluyendo cadetería propia), asegurando la entrega 
oportuna y la trazabilidad de insumos. Se implementará un plan de optimización 
de rutas con meta. 

o Menos Carga Administrativa: La gestión de proveedores estratégicos, licitaciones, 
contratos marco y logística compleja recaerá en la UGC, permitiéndole a usted y 
su equipo enfocarse en la actividad bioquímica central. 

• Fundamentación: Desde la Consultora Cogni Qualitas se administra la estructura de la 
UGC y sus funciones de compras y logística. El Plan de Implementación establece 
objetivos SMART y KPIs específicos para medir la eficiencia de estas funciones 
centralizadas. 

3. Soporte Bioquímico y Tecnológico de Vanguardia: 

La Red de Laboratorios PRO-ANALÍTICA LABs no solo busca estandarizar, sino también elevar el 
nivel técnico y tecnológico de sus miembros. 

• ¿Qué significa esto para su laboratorio? 
o Asesoramiento Experto: Contará con el soporte de un Bioquímico Consultor 

Central en la UGC, un profesional senior disponible para consultas sobre 



 

 

protocolos, problemas técnicos, validación de métodos e interpretación de 
resultados complejos. Este consultor también liderará la estandarización y la 
capacitación bioquímica continua. 

o Plataforma Tecnológica Integrada (SaaS): Accederá a un Sistema de Información 
de Laboratorio (LIS) moderno, basado en la nube (Software as a Service), que 
incluirá:  

▪ Integración bidireccional con los principales analizadores bioquímicos. 
▪ Módulo específico para la validación técnica y bioquímica online, con alertas 

de CCI, valores críticos y delta checks. 
▪ Herramientas básicas de interpretación y portal del paciente mejorado con 

visualización de tendencias. 
▪ Robustas medidas de ciberseguridad y cumplimiento de protección de 

datos. 
o Ampliación de Servicios sin Inversión: Posibilidad de derivar pruebas bioquímicas 

de baja demanda o alta complejidad a un laboratorio central de referencia 
gestionado por la UGC, ampliando su menú de ofertas sin necesidad de invertir en 
equipos o técnicas costosas con tiempos de resultados superiores a la actual 
oferta local. 

• Fundamentación: Nuestros instructivos describen el rol del Bioquímico Consultor y las 
características de la plataforma tecnológica. El Plan de Implementación detalla los 
objetivos para la incorporación del consultor y la definición del proceso de centralización 
de pruebas. El Manual Integrador ISO especifica los requisitos para la gestión de la 
información y sistemas LIS. 

4. Fortalecimiento Profesional y Posicionamiento en el Mercado: 

Ser parte de la Red de Laboratorios PRO-ANALÍTICA LABs significa potenciar su desarrollo 
profesional y aumentar su visibilidad y competitividad en el mercado local. 

• ¿Qué significa esto para su laboratorio? 
o Capacitación Continua: Acceso a programas de capacitación centralizados y 

bonificados en aspectos técnicos (nuevas pruebas, equipos), de gestión de calidad 
(Normas ISO, auditorías internas) y habilidades blandas (atención al paciente). 

o Comunidad Profesional: Participación en reuniones trimestrales de calidad 
bioquímica para intercambiar experiencias, discutir casos y compartir mejores 
prácticas con colegas de la red. 

o Marketing y Visibilidad: Beneficiarse de estrategias de marketing centralizadas 
dirigidas a médicos y pacientes, utilizando herramientas digitales, marketing de 
contenidos bioquímicos y posicionando la marca “PRO-ANALÍTICA LABs / Red de 
Laboratorios de Alta Calidad Analítica” como sinónimo de calidad y confianza. 



 

 

o Diferenciación: Posibilidad de ofrecer servicios premium bajo el paraguas de la red, 
como toma de muestras a domicilio realizada por bioquímicos, reforzando la 
imagen de calidad. 

• Fundamentación: Nuestros instructivos abordan los programas de capacitación y la 
estrategia de marketing. El Manual Integrador ISO establece los requisitos de 
competencia y formación del personal (sección 6.2). 

Abordando la Autonomía y la Implementación: 

Entendemos que la autonomía es importante. La Red PRO-ANALÍTICA LABs se basa en la 
colaboración. Si bien se adoptarán estándares de calidad y procesos operativos definidos por 
la UGC (basados en ISO y mejores prácticas), estos están diseñados para apoyar y optimizar su 
laboratorio, no para restringirlo innecesariamente. Su feedback y experiencia local serán valiosos 
para la mejora continua del sistema. La implementación será gradual y estructurada, como lo 
demuestra nuestro detallado Plan de Implementación, que incluye una fase piloto para validar 
y ajustar todos los procesos antes de una expansión mayor, asegurando una transición fluida y 
minimizando riesgos. 

Una Invitación a Construir el Futuro: 

Creemos firmemente que La Red de Laboratorios de PRO-ANALÍTICA LABs representa una 
oportunidad única para que los laboratorios bioquímicos independientes de San Juan no solo 
sobrevivan, sino que prosperen en el exigente entorno actual. Le invitamos a considerar ser parte 
de esta red pionera. 

Nos gustaría tener la oportunidad de conversar personalmente con usted, presentarle en mayor 
detalle nuestro modelo y analizar cómo la Rede Laboratorios de San Juan puede adaptarse y 
beneficiar específicamente a su laboratorio. Por favor, no dude en contactarme directamente a 
264-511-9950 o a ventas@cogniq.net.ar para concertar una reunión en el momento que le resulte 
más conveniente. 

Agradezco sinceramente su tiempo y consideración. 

Saludos cordiales, 

Agradezco sinceramente su tiempo y consideración. 

Saludos cordiales, 

Lic. José A. Ramírez 
Director del Proyecto 
jramirez@cogniq.net.ar 
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